SOLUCIONES PARA EMPRESAS
CASO PRACTICO

LA EMPRESA

Maxiconsumo S.A. inicié sus actividades a fines de 1993. Hoy es el hipermercado
mayorista mas grande del pafs, con 22 sucursales y una gran variedad de productos
y servicios destinados a la satisfaccion de todos sus clientes.

Su extension abarca no solo la provincia de Buenos Aires, sino también gran parte
del territorio argentino, incluyendo ciudades como Mendoza, Posadas, Cordoba,
Resistencia, Salta, Tucuman y Santa Fe.

Razdn Social
MAXICONSUMO S.A.

Responsable de IT
JUAN MANUEL FERA

SU SOLUCION PRE-EXISTENTE

VPN IP-MPLS
20 ENLACES = |3 comunicacion entre las sucursales y la matriz la realizaba a través de
tecnologia Frame Relay de Telefonica y generaba una red virtual por
Voz sobre P Internet mediante el software de Linux.
50 CANALES
= Linux le generaba tlneles a través de la nube publica de Internet, por
MARCAS PROPIAS medio de los cuales transferia los datos de la gestion diaria.

LOS FACTORES A MEJORAR

= |3 compahia queria incorporar sucursales ubicadas en Cordoba, Mendoza,
Tucuman y Buenos Aires, algo que era posible con su proveedor de
telecomunicaciones.

"“Ni siquiera nos pasaron un presupuesta”, recuerda
Juan Manuel Fera, en una nota del diario El Cronista
del 2 de diciembre de 2003.

= Telefdnica no le brindaba el ancho de banda contratado (tenia un
promedio del 50% de los 64 Kbps contratados).

= Elnivel de respuesta ante un inconveniente variaba entre los 3y 7 dias.
Una caida del servicio le generaba el entorpecimiento de la gestion diaria
de las sucursales.

= La VPN sobre Internet le generaba muchas dudas desde la sequridad de la
informacion que transferian y un costo extra en equipamientos y software.
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LA SOLUCION DE ERTACH

Se implemento |a tecnologia de Ertach VPN IP-MPLS para la interconexion
de sus sucursales y casa matriz.

Ertach respondid con flexibilidad y rapidez para conectar a sus sucursales
en menos de 24 hs.

Se incarporaron canales de VolIP (Voice over Internet Protocol) en toda la
red.

EL VALOR AGREGADO DE ERTACH

Reduccion en el tiempo de respuesta ante consultas o inconvenientes,
obteniendo una atencién permanente e inmediata.

Ancho de banda fijo, transparente y garantizado con un SLA de 99.5%,
solucionando los inconvenientes de trafico en momentos pico y
permitiendo un control on-line sobre los datos transferidos entre
sucursales.

Seguridad en la informacidn interna de la empresa, gracias a la aplicacion
de la tecnologia IP-MPLS.

Ahorro sustancial en el recurrente de comunicaciones.

“Con Ertach ahora ahorramos $ 10.000 mensuales y cubrimos todas

las sucursales con la misma Red", seiala Fera,
responsable de IT.
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